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RECLAMO DE CARGA CHECKLIST Y PROCEDIMIENTOS
En caso de pérdida o de daño a carga asegurada bajo su póliza de carga abierta, es importante cooperar con Avalon y la la compañía de seguros en proveer la documentación y la información. Recuerde que sus clientes compran seguro para ser reembolsados en caso de una pérdida. Resolver reclamos rápidamente es un modo efectivo de aumentar el nivel de servicio que usted proporciona a sus clientes.

Este folleto esta diseñado para simplificar el proceso y proveer una guía de que hacer en caso de un reclamo.
Avalon o su compañía de seguros puede requerirle proporcionar documentación adicional o tomar medidas no especificadas abajo. Usted debe responder siempre a estas peticiones cuanto antes. Si usted tiene cualquier pregunta, entre en contacto con nuestro departamento de reclamos.
Ponga en aviso a todos los transportistas o agentes implicados en el transporte
CUANDO ES NOTIFICADO DE UNA PÉRDIDA O daño:

· Obtenga la localización de la carga
· Obtenga un estimado del tipo de daño
· Obtenga un estimado del monto del daño

· Obtenga un original o una copia del certificado de seguro y/o algún formulario alterno de seguro  (HAWB, Declaración, etc.). También obtenga el “House and Master Bill of Lading” si es aplicable.

Prepare y envié la siguiente información a su cliente:

· Carta de reconocimiento
· Instrucciones para Reclamos
Ejemplos disponibles en el Manual de Seguro de Carga de Avalon (Avalon’s Cargo Insurance Manual)
CONTACTE AVALON CON LA SIGUIENTE información:

· Aviso preliminar de reclamos terminado  (Preliminary Notice of Claim form)
· Prueba de seguro (por ejemplo: certificado, declaración, etc.)

· “House y Master Bill of Lading and/or  Air Waybill”
· Breve resumen de la situación (puede ser resumido en su hoja de presentación de fax)

Prepare y envíe un aviso formal del reclamo a Avalon adjuntando los siguientes documentos:

ES SIEMPRE REQUERIDO: 







· Declaración de items reclamados (Itemized Claim Statement)
· Copia Original del Certificado de Seguro (u otra prueba de seguro)

· Copia original de “House Bill of Lading / Air Waybill” (adelante y atrás)

· Copia original de “Master Bill of Lading / Air Waybill” (adelante y atrás)
· “Inland Waybill”
· Recibo de entrega (Delivery receipt)
· Aviso escrito a transportadores y su respuesta
·  “Customs Form 7501” (si es una importación )

· Copia de la Factura Comercial (Commercial Invoice)
· Lista de bienes (Packing List)
PUEDE SER REQUERIDO:


Recibo de Muelle (Dock Receipt)


Reporte de perdida de la carga, reporte policial o carta de no-entrega


Factura de flete (Freight Invoice)


“Survey Report” (usualmente si el daño es mas de $1,000 )


Fotografías de los daños (si fueron tomadas)


Costos estimados de reparación o declaración de objetos salvados












